Responsable
d’Atelier
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ANIMER ET GERER SON EQUIPE
5 * Repartit le travalil
> * Gere le planning et les imprévus
mﬂ@ * Evalue la performance de son équipe
* Programme les formations
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ORGANISER L’ACTIVITE DE SON ATELIER

* Accueille et conseille les clients
@@ * Optimise le planning en fonction de la charge de travail
» S’assure du bon reporting des informations au service comptabilité
* Prévient et gére les conflits
¢ Assure la facturation, le paiement et la gestion des garanties

VEILLER AU BON NIVEAU DE QUALITE, DE SECURITE DE SON ATELIER

[ﬁ * \rifie I'application des procédures
¢ Assure la maintenance des outils
* Prévoit les investissements en matériels et aménagements

COMPETENCES

S * Connaissances techniques sur les matériels et leurs utilisations
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N A * Maftrise de I’outil informatique
* Maitrise des normes de sécurité
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QUALITES

; ¢ Sens du contact

PN * Rigueur
¢ Aptitude au management
¢ Bon contact commercial
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